Integralna czeS¢ umowy o organizacje imprezy okolicznosciowej
REGULAMIN ORGANIZAC|I IMPREZ OKOLICZNOSCIOWYCH

§1. DEFINICJE
Uzyte w niniejszym regulaminie lub zawartej umowie o organizacje imprezy okolicznosciowej stowa
oznaczaja:

Zleceniobiorca — SuliCamp Artur Szachnowski NIP: PL8871649446

Zleceniodawca / Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora zawarta umowe o organizacje imprezy okolicznosciowe;.

Gos¢/Goscie — osobal(y) fizyczna(e) uprawniona(e) do korzystania ze Swiadczen zaméwionych w ramach
zawartej umowy o organizacje imprezy okolicznosciowe;j,

Obiekt — Kompleks Wypoczynkowy SuliCamp

Restauracja / Lokal —Restauracja “Zalew Smakéw” znajdujaca sie na terenie Kompleksu Wypoczynkowego
SuliCamp w Sulistrowicach.

Impreza okolicznosciowa / Impreza — impreza o uroczystym charakterze wydawana z jakiejs Scisle
okreslonej okazji. Polega na gromadzeniu sie ludzi w ustalonym czasie i miejscu by wspélnie Swietowac.
Moga to by¢é m.in. wesela, panienskie, kawalerskie ,chrzciny, urodziny, imieniny, zareczyny, komunie,
wernisaze, gale, seminaria, wystawy, pokazy, zloty, spotkania grupowe itp.

Impreza otwarta — impreza okolicznosciowa, ktéra odbywa sie w zarezerwowanej czesci lokalu, przy czym
do pozostatej czesci niezarezerwowanej lokalu dostep maja pozostali goscie lokalu, nie bedacy Gos¢mi
Zleceniobiorcy.

Impreza zamknieta —impreza okolicznoSciowa, ktéra odbywa sie w zarezerwowanym lokalu, w catej jego
czesci, do ktorej dostep majg wytacznie Goscie Zleceniobiorcy oraz goscie Pensjonatuy, ale tylko w zakresie
zwigzanym z realizacjg ustugi hotelarskiej (tj. meldowanie w pensjonacie, rozliczenie ustug itp.).

Podwykonawca — osoba fizyczna, ktéra w imieniu wtasnym lub w imieniu osoby prawnej albo jednostki
organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej wykonuje na rzecz Zleceniodawcy ustugi zwiazane z
organizowang imprezg okolicznosciowa, a zakres tych ustug nie jest przedmiotem umowy o organizacje
imprezy okolicznosciowej zawartej pomiedzy Zleceniobiorcg i Zleceniodawca

(np. fotograf, kamerzysta, D] itp.).

Czas trwania imprezy — czas ustalony przez organizatoréw liczony od planowanej godziny rozpoczecia
imprezy do rzeczywistej godziny jej zakoriczenia. Czas trwania imprezy okresla umowa zawarta miedzy
Zleceniobiorcg i Zleceniodawca

A SuliCamp Recepcja Bistro & bar @ sulicamp.pl
ul. Wypoczynkowa 6 © +48530 721048 © +48 733 388 886 El SuliCamping

Q_’"\p 55-050 Sulistrowice ® kontakt@sulicamp.pl & bistro@sulicamp.pl ©@ suli_camp 1

oooooooooooooooooo



§2. POSTANOWIENIA OGOLNE -
ZALEW SMAKOW
1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustugi gastronomicznej z ewentualnym ustugami
dodatkowymi w czasie imprezy okolicznosciowej w lokalu Zleceniobiorcy na rzecz gosci Zleceniodawcy.

2. Zakres ustug Swiadczonych na rzecz Zleceniodawcy w zwiazku z organizacja imprezy okolicznosciowe;j
okresla szczegbtowo kazdorazowo Umowa zawarta pomiedzy Zleceniodawca i Zleceniobiorca.

3. Dodatkowe zyczenia Zleceniodawcy oraz Gosci wykraczajace poza zakres oferowanyc i optaconych ustug,
nie oznaczaja przyjecia za nie odpowiedzialnosci przez Zleceniobiorce, chyba, ze zostato to potwierdzone
na piSmie miedzy stronami.

4. Zleceniobiorca po zawarciu umowy moze dokona¢ zakupu towaréw lub(i) ustug dodatkowych,
ktorych nie obejmuje umowa. Wéwczas zakup tych ustug bedzie rozliczony wedtug cen obowiazujacych na
dzien zakupu.

5. Niniejszy regulamin jest integralna czescig umowy o organizacje imprezy okolicznoSciowej zawartej
pomiedzy Zleceniodawcy i Zleceniobiorca. Jezeli zawarta umowa nie stanowi inaczej ustuga, o ktérej mowa
powyzej bedzie Swiadczona na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

6. Jezeli regulamin organizacji imprez okolicznosciowych nie zostat dotgczony do umowy, to strony
umowy sa zwigzane zapisami regulaminu w brzmieniu obowiazujacym w wersji opublikowanej w
dniu zawarcia umowy na stronie internetowej tj. na stronie www.sulicamp.pl

7. Niniejszy regulamin nie dotyczy rezerwacji miejsc noclegowych w SuliCampie. Rezerwacja ewentualnych
noclegdéw odbywa sie na zasadach okreslonych przez Ogblne warunki rezerwacji znajdujace sie na stronie:
www.sulicamp.pl.

8. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo organizacji innej imprezy okolicznosciowej w tym samym

lokalu i czasie co impreza Zleceniodawcy pod warunkiem, ze przedmiotem zawartej umowy miedzy
stronami jest impreza otwarta. W tym przypadku kazda z imprez organizowana jest w wydzielonej czesci
lokalu. Przez wydzielenie czesci lokalu nalezy rozumiec¢ czesS¢ powierzchni lokalu przeznaczong pod
organizacje imprezy okolicznosciowej wskazana Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce bez obowigzku
przedzielania powierzchni lokalu Sciankami czy tez innymi barierami.

9. Organizacja imprezy otwartej mozliwa jest tylko w standardowych godzinach otwarcia lokalu
w danym dniu. Wydtuzenie czasu trwania imprezy otwartej poza czas otwarcia lokalu wiaze sie
z naliczeniem dodatkowych optat wynikajacych z cennika.

10. Organizacja imprezy otwartej jest mozliwa pod warunkiem, ze w czasie imprezy nie zostanie zajeta
wiecej niz potowa miejsc siedzacych znajdujacych sie w lokalu.
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§3. ZAWARCIE UMOWY. WARUNKI PEATNOSCI. ZALEW SMAKOW

1. Umowa pomiedzy Zleceniodawca i Zleceniobiorca zawierana jest w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo weryfikacji czy osoba reprezentujaca osobe prawna lub

jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej jest uprawniona do podpisania umowy

w imieniu tej osoby lub jednostki.

3. O ile w umowie strony umowy nie ustality inaczej to Zleceniodawca po podpisaniu umowy jest
zobowiazany do przedptaty na rzecz Zleceniobiorcy w wysokosci co najmniej 30% wartosci zamoéwionych
Swiadczen. Ptatnos¢ ta moze by¢ dokonana przelewem bankowym na konto Zleceniobiorcy w terminie

3 dni od podpisania umowy, a takze karta lub gotowka w dniu podpisania umowy.

Pozostate warunki ptatnosci oraz terminy zaptaty reguluje zawarta umowa.

4. W przypadku przelewoéw bankowych o dacie przedptaty decyduje data wptywu na konto.

5. Brak przedptaty, o ktérej mowa powyzej jest rbwnoznaczne z rezygnacja z organizacji imprezy, a umowa
uwazana jest za niezawarta.

6. Ceny jednostkowe dan wchodzacych w zakres ustugi gastronomicznej oraz ustug dodatkowych bedacych
przedmiotem zawartej umowy o organizacje imprezy okolicznosciowej okresla cennik obowiagzujacy na
dzien zawarcia umowy.

7. 1lo5¢ os6b dla jakiej Swiadczona bedzie ustuga okresla zawarta umowa.

8. Dopuszcza sie zmniejszenie ustalonej liczby oséb dla ktérych ma by¢ Swiadczona ustuga bez

koniecznosci zawierania aneksu do umowy maksymalnie o 10%, a zwiekszenie do 20%. (obliczona ilos¢
0s6b zaokraglamy w gore).

a. Ostateczng ilos¢ oséb Zleceniodawca poda Zleceniobiorcy najpézniej na 7 dni przed dniem rozpoczecia
imprezy, ale nie moze ona by¢ wyzsza niz mozliwosci logistyczne lokalu.

b. W przypadku zwiekszenia ilosci 0s6b Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo innego niz wczesniej ustalono
lub planowano utozenia stotow.

c. Zleceniobiorca ma prawo odmowic¢ wykonania ustug, jezeli ostatecznie podana ilos¢ oséb bedzie tak duza,
ze Zleceniobiorca nie bedzie miat mozliwosci technicznych przygotowania dla tych oséb miejsc siedzacych
przy stole.

d. Jezeli ostateczna ilos¢ zgtoszonych w terminie 0séb bedzie mniejsza niz 10% to w celach rozliczeniowych
przyjmuje sieg, ze ilos¢ oséb zmniejszyta sie 0 10%.

e. Jezeli Zleceniodawca nie przekaze Zleceniobiorcy informacji na temat ostatecznej liczby gosci w terminie
podanym powyzej to przyjecie zostanie zorganizowane przy liczbie podanej w umowie.

9. Wysokos¢ optaty za korzystanie z lokalu okresla cennik, o ktébrym mowa powyze;.

10. W przypadku zmiany stawek podatkowych, wzrostu cen rynkowych na poszczegélne grupy produktow
majacych wptyw na koszt Swiadczonych ustug Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do podwyzki ceny max
0 25% o czym powiadomi Zleceniodawce pisemnie, sms’em lub e-mail'em najpdzniej na 1 miesiac przed
planowanym terminem imprezy. W takim przypadku Zleceniodawca ma prawo odstagpi¢ od umowy bez
ponoszenia konsekwencji z tego tytutu w terminie 7 dni od dnia otrzymania takiej informacji z
jednoczesnym prawem do zwrotu przedptaty dokonanej na poczet imprezy. Jezeli Zleceniodawca od
umowy nie odstapi w powyzszym terminie przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na podwyzszenie ceny.
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§ 4. ODSTAPIENIE OD UMOWY
ZALEW SMAKOW
1. Oproécz przypadkédw wymienionych w kodeksie cywilnym Zleceniobiorcy przystuguje prawo odstapienia
od umowy w kazdej chwili bez ponoszenia konsekwencji finansowych w nastepujacych wypadkach:
a. Zleceniobiorca zakonczy prowadzenie dziatalnosci gospodarczej z jakiejkolwiek przyczyny;
b. Na mocy przepiséw prawa zostanie wprowadzony zakaz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub
ograniczenie dziatalnosci gospodarczej obejmujace termin zaplanowanej imprezy okolicznosciowe;.
c. Zleceniodawca nie dokona przedptaty w obowigzujgcym terminie.
W przypadkach okreslonych powyzej przedptata dokonana na poczet imprezy podlega zwrotowi.
2. Kazda ze stron umowy moze od niej odstapi¢ najpdzniej na 91 dni przed data imprezy
okolicznosciowej. W tej sytuacji przedptata dokonana na poczet realizacji umowy podlega zwrotowi.
3. W przypadku rezygnacji z organizacji imprezy przez Zleceniodawce w terminie od 90 dni przed
data przyjecia, przedptaty dokonane na poczet imprezy okolicznosciowej nie zostang zwrocone.
4. W przypadku rezygnacji z organizacji imprezy przez Zleceniobiorce w terminie od 90 dni przed
data przyjecia, Zleceniodawca otrzyma zwrot dokonanej przedptaty powiekszonej o 10%.
5. Rezygnacja z organizacji imprezy oraz odstgpienie od umowy nie wymagaja uzasadnienia.

§ 5. BEZPIECZENSTWO
1. W czasie przygotowan do imprezy okolicznosciowej jak i w czasie jej trwania Zleceniodawca zobowiazuje
sie do wykorzystania pomieszczen pensjonatu zgodnie z ich przeznaczeniem z zachowaniem najwyzszej
starannosci oraz zasad bezpieczenstwa, a takze do przestrzegania obowiazujacych przepisow
przeciwpozarowych.
2. Zleceniodawca, jego przedstawiciele, podwykonawcy oraz Goscie w czasie przygotowan do imprezy
okolicznosciowej jak i w czasie jej trwania winni stosowac sie do wskazéwek i zalecen przedstawiciela
Zleceniobiorcy jak i pracownikéw obstugi lokalu.
3. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze obiekt jest monitorowany catodobowo na co wyraza zgode,
a w przypadku zaktocenia porzadku i spokoju Gosci Zleceniodawcy lub Gosci pensjonatu Zleceniobiorca ma
prawo wezwac ochrone, policje lub inne jednostki interwencyjne.
4. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo, a Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do przerwania
imprezy okolicznoSciowej lub interwencji w trakcie jej trwania, jesli zaistnieja okolicznosci zagrazajace
bezpieczenstwu 0s6b znajdujacych sie w obiekcie lub w przypadku zagrozenia niszczenia mienia
Zleceniobiorcy.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC
1. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzadzone Gosciom czy
podwykonawcom Zleceniodawcy przez Zleceniodawce, jego przedstawicieli jak i innych Gosci czy tez
podwykonawcow Zleceniodawcy.
2. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone przez Zleceniodawce, jego
przedstawicieli, Gosci oraz podwykonawcoéw w odniesieniu do obiektu i jego wyposazenia oraz za szkody
wyrzadzone personelowi lokalu.
3. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnoéci za jakoé¢ urzadzeh podtaczanych przez podwykonawcow
Zleceniodawcy (np. zespotu muzycznego, DJ-a, fotografa, kamerzyste itp.) oraz za jakos¢ Swiadczonych
przez nich ustug, a takze za skutki podtaczenia przez nich urzadzeh duzej mocy bez dokonania w tym
zakresie ustalen ze Zleceniobiorca na co najmniej 7 dni przed impreza okolicznosciowa.
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ZALEW SMAKOW
4. Podtaczenie sprzetu elektrycznego o zwiekszonym poborze energii elektrycznej nalezacego do
Zleceniodawcy, jego podwykonawcow lub jego Gosci wymaga uprzedniej zgody Zleceniobiorcy. Za wszelkie
szkody zwigzane z zaktéceniami lub uszkodzeniem sprzetu technicznego w obiekcie spowodowane przez
taki sprzet odpowiedzialnos¢ ponosi Zleceniodawca.
5. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
z przyczyn od siebie niezawinionych, w przypadku zaistnienia sity wyzszej, w tym w szczegblnosci
w sytuacji braku dostaw energii elektrycznej lub przerw w tych dostawach.

§ 7. DEKORACJA
1. W cenie menu imprezy okolicznosciowej Zleceniobiorca zapewni standardowa dekoracje stotow,
tj. obrus(y), serwetki, Swiece i kwiaty.
2. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze state elementy dekoracji lokalu nie moga by¢ demontowane.
3. Zleceniobiorca nie zapewnia dekoracji lokalu na czas imprezy okolicznosciowej, chyba ze strony umowy
w umowie postanowity inaczej.
4. Whniesienie materiatow dekoracyjnych i wystawienniczych przez Zleceniodawce jak i rozpoczecie prac
dekoracyjnych, o ile umowa nie stanowi inaczej moze nastapi¢ najwczesniej o godz. 11:00 w dniu
rozpoczecia imprezy.
5. Materiaty dekoracyjne wystawiane przez Zleceniodawce w zwiazku z organizacja imprezy
okolicznosciowej, w tym rzeczy osobiste Zleceniodawcy, jego przedstawicieli, Gosci czy tez jego
podwykonawcow przechowywane sa w pomieszczeniach, w ktérych odbywa sie impreza okolicznosciowa
na wytaczne ryzyko Zleceniodawcy. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie lub
uszkodzenie takich przedmiotow.
6. Whniesione przez Zleceniodawce materiaty dekoracyjne i wystawiennicze nie moga stwarzac zagrozenia
dla bezpieczenstwa mienia i oséb przebywajacych w obiekcie. W przypadku, gdy materiaty te beda
stwarzaty zagrozenie dla bezpieczefstwa 0sdb i mienia, Zleceniobiorca wezwie Zleceniodawce do ich
usuniecia, a w przypadku niewykonania wezwania usunie na koszt i ryzyko Zleceniodawcy. Za wszelkie
szkody bedace nastepstwem wniesienia ww. materiatow odpowiedzialnos¢ ponosi Zleceniodawca.
7. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo zadania natychmiastowego usuniecia materiatow dekoracyjnych
i wystawienniczych Zleceniodawcy w przypadku, gdy ich tres¢ jest obrazliwa, sprzeczna z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa lub powszechnie przyjetymi normami spotecznymi albo mogtaby
narazac¢ wizerunek Zleceniobiorcy. W przypadku ich nieusuniecia przez Zleceniodawce, Zleceniobiorca moze
je usunac na koszt i ryzyko Zleceniodawcy
8. Wszelkie elementy dekoracyjne i inne przedmioty wniesione przez Zleceniodawce, jego przedstawicieli,
Gosci i podwykonawcédw podlegaja niezwtocznemu usunieciu po zakonczeniu imprezy okolicznosciowe;.
W uzasadnionych przypadkach po uzgodnieniu ze Zleceniobiorca istnieje mozliwoS¢ odroczenia tego
terminu pod warunkiem, ze nie bedzie to kolidowato z wykonaniem przez Zleceniobiorce innego
zamowienia czy tez planowego otwarcia lokalu.
W przypadku, gdy Zleceniodawca nie dokona ich usuniecia w ww. terminie, Zleceniobiorca moze je usunaé
i przechowac na koszt i ryzyko Zleceniodawcy.
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& 8. MENU ZALEW SMAKOW

1. Zleceniobiorca dopuszcza mozliwos¢ serwowania podczas przyjecia wyrobow cukierniczych, oraz napoi
zakupionych przez Zleceniodawce jedynie za zgoda Zleceniobiorcy.
2. Za serwowanie podczas przyjecia wyrobow cukierniczych oraz napoi Zleceniobiorca nalicza dodatkowa
optate zgodnie z cennikiem. Optata ta obejmuje m.in. przechowanie wyrobéw, ich podanie, wywoz
odpadéw oraz utylizacje odpadow gastronomicznych kategorii lll.
3. Wyroby cukiernicze oraz napoje, ktorych dostawe zapewnia Zleceniodawca nalezy dostarczy¢, nie
p6zniej niz na 2 godziny przed rozpoczeciem imprezy okolicznoSciowej. Zleceniobiorca zapewni warunki
niezbedne do przechowywania tego typu wyrobéw, wytozy na stole oraz bedzie serwowaé w trakcie
przyjecia.
4. W przypadku skorzystania z mozliwosci zakupu wyrobow cukierniczych oraz napoi we wtasnym zakresie
Zleceniodawca obowiazany bedzie przekaza¢ Zleceniobiorcy kopie dowodu zakupu ww. towardéw.
W przypadku niespetnienia tego warunku Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo odmowy przechowania
tych produktéw jak i ich podania.
5. Zimne przekaski pozostate po przyjeciu na stotach, owoce (z wytaczeniem krojonych i filetowanych) oraz
ciasta pozostate po przyjeciu na stotach, pozostaja do dyspozycji Zleceniodawcy i moga by¢ przez niego
zabrane wedtug jego wtasnego uznania bezposrednio po zakonczeniu imprezy. Jezeli impreza zakohczyta
sie noca lub rano to termin ten mozna przedtuzy¢ do godz. 10:00.
a. Jezeli Zleceniodawca nie dysponuje wtasnymi pojemnikami do zapakowania pozostatej zywnosci to
Zleceniobiorca zapakuje zywnos¢ w pojemniki jednorazowe. Pojemniki jednorazowe s3 ptatne a ich cene
okresla cennik lokalu. Jezeli Zleceniodawca sam z wtasnej inicjatywy przed rozpoczeciem imprezy nie
dostarczy pojemnikéw na spakowanie zywnosci przyjmuje sie domniemanie, ze takich pojemnikéw nie
posiada.
b. W przypadku nieodebrania zywnosci po imprezie Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do
zutylizowania zywnosci.
c. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe przechowywanie zabranej przez
Zleceniodawce zywnosci.

§ 9. OPRAWA MUZYCZNA

1. O ile strony umowy w umowie nie postanowity inaczej to, Zleceniobiorca nie zapewnia oprawy
muzycznej imprezy. Ewentualng oprawe muzyczna Zleceniodawca zapewni we wtasnym zakresie

i na swoj koszt.

2. Zleceniobiorca na zyczenie Zleceniodawcy moze zapewni¢ oprawe muzyczng imprezy okolicznosciowej
zapewniajac  wystep muzyczny na zywo lub obstuge imprezy przez Dj-a. W takim przypadku
Zleceniobiorca zapewni sprzet nagtasniajacy we wtasnym zakresie oraz przyjmuje obowiazek rozliczenia sie
z podmiotem zarzadzajacym prawami autorskimi, jezeli z tytutu publicznego wykonywania lub odtwarzania
muzyki taki obowiazek powstanie. Za oprawe muzyczna imprezy okolicznoSciowej pobierana jest optata
zgodnie z cennikiem, a informacje o zleceniu takiej ustugi bedzie zawierata umowa.

3. Jezeli Zleceniobiorca nie zobowigzat sie w umowie do oprawy muzycznej imprezy okolicznosciowej

to ewentualny sprzet nagtasniajacy Zleceniodawca zapewni we wtasnym zakresie i na swéj koszt

lub zleci to podwykonawcom.
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4. Jezeli Zleceniodawca zapewni oprawe muzyczng imprezy okolicznosciowej we wtasnym zakresie to
bierze petna odpowiedzialnos¢ za prawa autorskie tytutem odtwarzanej lub wykonywanej muzyki. Jezeli
zgodnie z prawem wynika obowigzek optacenia wynagrodzenia autorskiego tytutem odtwarzanej lub
wykonywanej muzyki to Zleceniodawca rozliczy sie z odpowiednim podmiotem zarzadzajagcym prawami
autorskimi we wtasnym zakresie.

5. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze gtosna muzyke w obiekcie mozna odtwarzaé/wykonywac
maksymalnie do godz. 23:00. Ograniczenie to nie dotyczy wowczas, gdy Zleceniodawca na czas trwania
imprezy zarezerwowat dla swoich Gosci wszystkie miejsca noclegowe w obiekcie.

6. O ile strony umowy w umowie nie postanowity inaczej to nie ma mozliwosci organizacji imprezy
okolicznosciowej z wtasng oprawa muzyczna w przypadku imprezy otwarte;.

7. W przypadku organizacji kilku imprez otwartych w tym samym lokalu i czasie istnieje mozliwos¢
zapewnienia wspolnej oprawy muzycznej imprez okolicznosciowych przez Zleceniobiorce. W tym
przypadku koszty oprawy muzycznej zostang podzielone proporcjonalnie na poszczegblnych
Zleceniodawcow.

8. Montaz sprzetu nagtasniajacego zapewnianego przez Zleceniodawce moze nastapi¢ nie wczesniej niz

o godz. 11:00 w dniu rozpoczecia imprezy.

9. Zleceniobiorca w lokalu w godzinach pracy restauracji odtwarza muzyke w tle na zasadach i warunkach
posiadanej licencji. Nie ma mozliwosci podgtosnienia tej muzyki jako muzyki do tanca ze wzgledu na
ograniczenia wynikajace z licencji. Zleceniobiorca nie przyjmuje takze zadnych nosnikéw z muzyka w celu
jej publicznego odtworzenia jako muzyki do tanca. Taka mozliwos¢ istnieje po wczesniejszym ustaleniu ze
Zleceniobiorca i optacenia licencji za odtwarzanie muzyki do tanca.

10. W lokalu zainstalowano state oswietlenie dyskotekowe. Zleceniobiorca na zyczenie Zleceniodawcy
moze je zataczy¢ w czasie imprezy okolicznosciowej. Z tego tytutu Zleceniobiorca nie pobiera dodatkowej
optaty, a zyczenie w tym zakresie moze na miejscu zgtosi¢ ustnie Zleceniodawca lub upowazniona przez
niego osoba.

§ 10. KLAUZULA SALWATORY]NA

Jezeli ktorykolwiek z zapiséw zawartej umowy lub(i) niniejszego regulaminu zostanie uznany za niewazny
lub niemozliwy do zastosowania nie uchybia to waznosci i skutecznosci innych zapisbw umowy czy tez
niniejszego regulaminu, a strony umowy w drodze negocjacji doprowadza do zawarcia aneksu do umowy,
ktorego treS¢ bedzie odpowiadata jej celowi i jednoczesnie bedzie jak najbardziej zblizona do intenciji
wyrazonych w zapisie uznanym za niewazny lub niemozliwy do zastosowania.
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§ 11. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Reklamacje dotyczace zarowno technicznych aspektéw funkcjonowania ustug, jak i innych kwestii
zwiazanych z ustugami mozna przesyta¢ na adres e-mail: biuro@kaertur.pl badz pisemnie na adres
Zleceniobiorcy.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ nie p6zniej niz w ciagu 7 dni od dnia, kiedy wystapita przyczyna reklamacji.

3. Kazda reklamacja winna zawierac krotki opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamaciji, date

i godzine jego wystapienia oraz oznaczenie Zleceniodawcy.

4. Zleceniobiorca dotozy najwyzszych staran, aby reklamacja byta rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Zleceniodawca zostanie niezwtocznie poinformowany za
posrednictwem poczty e-mail na adres podany w zgtoszeniu reklamacji, a w przypadku reklamaciji
pisemnych na adres Zleceniodawcy.

§12. INNE USTALENIA

W przypadku rozbieznosci miedzy niniejszym regulaminem a zawarta umowa pierwszenstwo maja
postanowienia zawartej umowy.

Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 01.01.2025

SuliCamp
Artur Szachnowski
ul- Wypoczynkowa 6, 55-050 Sulistrowice
NIP 887]649446 Zleceniodawca:
~ , 01.01.2025r.
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