Lack of knowledge of the Polish language does not exempt you from the obligation
to read the regulations and comply with them.

Regulamin SuliCamp
Kompleks Wypoczynkowy Camping 271 S”II'Camp
S —

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z domkow letniskowych, pokoi, sta-
nowisk namiotowych, stanowisk karawaningowych oraz terenu osrodka SuliCamp Kompleks
Wypoczynkowy w Sulistrowicach.

2. Teren osrodka jest terenem prywatnym, wejscie na jego teren oznacza zapoznanie si€ i akcep-
tacje ponizszego regulaminu.

3. Obiekt jest monitorowany.
Osrodek czynny jest przez caty rok:

m W zakresie dokonywania rezerwacji i wynajmu domkow, pokoi, pola namiotowego i pola
karawaningowego.

m W zakresie dostepu na teren osrodka z tym, ze w okresie maj-wrzesien pobierana jest dodat-
kowa optata za wstep oraz parking

ZASADY ZAKWATEROWANIA DOMKI/POKOJE

1. Doba pobytowa rozpoczyna sie o godz.14:00 i trwa do godz.11:00 dnia nastepnego (dotyczy
catego obiektu).

2. Goscie przybywajacy na teren osrodka zobowiagzani sg dokonac niezwitocznie formalnosci mel-
dunkowych w recepcji oraz uregulowac¢ naleznos¢ za caty okres pobytu. Do ceny za pobyt
doliczana jest optata serwisowa.

3. W chwili rejestracji pobytu w domku/pokoju Gos¢ otrzymuje karte pobytu oraz klucz. Karte
nalezy umiesci¢ w lewym dolnym rogu przedniej szyby pojazdu w sposéb umozliwiajacy od-
czytanie danych na niej zawartych. Klucz wraz z kartg nalezy zwrdci¢ do godz. 11:00 w dniu
wyjazdu.

4, Goscie osoby zameldowanej moga przebywac na terenie osrodka w godzinach 9:00- 20:00 i
zobowigzani sg posiada¢ wazne bilety wstepu na teren osrodka.

5. W sytuacji dostepnosci, istnieje mozliwosé przedtuzenia pobytu w domku/ pokoju. Chec prze-
dtuzenia pobytu nalezy zgtosi¢ w recepcji i dopetni¢ wszystkich formalnosci i ptatnosci z nia
zwigzanych.

6. Po uptywie doby pobytowej goscie maja obowigzek do godz. 11:00 zgtosi¢ wyjazd i opuscic te-
ren osrodka. Goscie, ktérzy po wymeldowaniu chca pozostac na terenie osrodka, zobowiagzani
sg do uiszczenia optaty za wstep na obiekt na pobyt dzienny (optata wg cennika).

7. Gtéwna brama wjazdowa zamykana jest w godzinach 22:00 — 6:00. Przyjazd/wyjazd w tych
godzinach nalezy uzgodnic¢ indywidualnie z pracownikiem recepcji.

8. Gos¢ zobowigzany jest do sprawdzenia stanu wyposazenia domku w dniu przyjazdu oraz o
niezwtoczne poinformowanie Gospodarza o jakichkolwiek nieprawidtowosciach lub brakach.
Uwagi wniesione po zakonczeniu pobytu nie beda rozpatrywane.

INFORMACIJE O OPLATACH

1. Osoby korzystajace z miejsc noclegowych (dombki, pokoje) zobowigzane sg do uiszczenia ka-
ucji zwrotnej w wysokosci 500zt/domki oraz 100 zt/pokoje (ptatne kartg lub gotéwka). Kaucja
jest zwracana w dniu wyjazdu, pod warunkiem, ze nie stwierdzono zadnych uszkodzen i bra-
kéw w wyposazeniu domku/pokoju a goécie przestrzegali regulamin pobytu. Do ceny pobytu
w domku doliczana jest optata serwisowa w wysokoséci 100 zt/pobyt

2. W domkach/pokojach obowiagzuje bezwzgledny i kategoryczny zakaz palenia wyrobéw tyto-
niowych i papieroséw elektronicznych, a takze smazenia ryb, suszenia grzyboéw itp. mogacych
powodowac ciezki do usuniecia zapach. W przypadku niezastosowania sie do powyzszego,
Gos¢ zostanie obcigzony kosztem dezodoryzacji pomieszczenia w wysokosci 500 zt.
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Oddanie domku/pokoju w stanie zabrudzenia razaco odbiegajgcego od norm (pozostawienie
brudnych naczyn, Smieci, zabtocenie, zalanie materacow, poscieli itp.) skutkuje obcigzeniem
dodatkowa optata za sprzatanie w wysokosci 150 zt.

Przy zameldowaniu Go$¢ otrzymuje jeden komplet kluczy do wynajmowanego domku/po-
koju, oraz karte pobytu. Nalezy je zwrdci¢ w dniu wyjazdu. Opfata za zgubienie klucza wynosi
100 zt.

W przypadku zgubienia lub zniszczenia pilota od klimatyzacji, gos¢ zostanie obcigzony dodat-
kowa optata w wysokosci 500 zt.

W dniu zakonczenia pobytu Gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia optaty za zuzycie energii
elektrycznej wg wskazan licznika - dotyczy pobytu w domkach; stawka 2,50 zt kWh rozliczane
z kaucji.

Za wczesniejszy wyjazd z przyczyn niezaleznych od kierownictwa osrodka (deszcze, wichury,
zmiany pogodowe) pobranych optat nie zwracamy.

Zwierzeta domowe sg akceptowane na terenie osrodka po wczesniejszym uzgodnieniu z
Gospodarzem. Z uwagi na innych Gosci istnieje zakaz przyjazdu z rasami pséw powszech-
nie uwazanymi za niebezpieczne. Za zwierzeta pobierana jest dodatkowa optata 15zt/doba.
W przypadku stwierdzenia w domku zniszczen lub zabrudzen spowodowanych przez pupila
(siers¢ na poscieli, 16zku itp) doliczona zostanie w dniu wyjazdu optata za doczyszczenie w
wysokosci 100 zt.

ZASADY ZAKWATEROWANIA POLE NAMIOTOWE/KARAWANINGOWE

1.

2.

Doba pobytowa rozpoczyna sie o godz.14:00 i trwa do godz.11:00 (dotyczy catego obiektu).

Po przybyciu na teren osrodka, Gos¢ jest zobowigzany jest do niezwtocznego zameldowania
sie w recepcji oraz uiszczenia optaty za planowany pobyt.

W chwili rejestracji pobytu na polu namiotowym i karawaningowym, Gos¢ otrzymuje karte
pobytu i zawieszke z numerkiem. Karte nalezy umiesci¢ w lewym dolnym rogu przedniej szy-
by pojazdu w sposdb umozliwiajacy odczytanie danych na niej zawartych, a numerek zawiesic
w widocznym miejscu na namiocie/przyczepie. Optata za zgubienie zawieszki z numerkiem
wynosi 100 zt.

Po uptywie doby pobytowej goscie maja obowiazek do godz. 11:00 zgtosi¢ wyjazd lub chec
jego przedtuzenia. Przedtuzenie pobytu jest mozliwe po dokonaniu dodatkowych formalnosci
oraz uiszczeniu opfaty.

W godzinach 22:00 - 6:00 gtéwna brama wjazdowa jest zamykana. Przyjazd/wyjazd w tych
godzinach nalezy uzgodni¢ indywidualnie z pracownikiem recepcji.

ZASADY PRZEBYWANIA NA TERENIE OSRODKA

1.

Parkowanie pojazddw, przyczep i stawianie namiotéw pod drzewami na terenie osrodka od-
bywa sie na ryzyko goscia. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnie po-
wstatych szkaéd.

Mycie naczyn, opréznianie toalet campingowych i pranie odziezy moze odbywac sie jedynie w
specjalnie do tego przeznaczonych miejscach.

Umywalki, prysznice, pisuary i WC powinny by¢ uzytkowane we witasciwy sposob, odpowiada-
jacy ich przeznaczeniu.

Goscie sa zobowigzani do utrzymywania w porzadku i czystosci miejsca, w ktorym przebywaja.

Zabrania sie wjezdzania samochodem na teren osrodka celem rozpakowania rzeczy osobi-
stych. Do dyspozycji Gosci dostepne sg przeznaczone do tego celu wozki gospodarcze.

Podtaczenia do instalacji elektrycznej jak i odtaczenia od niej (skrzynka elektryczna) dokonuje
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10.

1.

12.

13.
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wytacznie uprawniony do tego personel osrodka.

Rozpalenie ogniska nalezy kazdorazowo zgtasza¢ w recepcji. Ognisko rozpalamy tylko w miej-
scu do tego wyznaczonym. Drewno na ognisko do kupienia w recepcji - koszt worka wynosi
50 zt.

Zabrania sie grillowania w czesci rekreacyjnej osrodka (plaza i tereny zielone przy wodzie).
Korzystajac z grilla jednorazowego uzytku nalezy zabezpieczy¢ podioze przed ewentualnym
wypaleniem trawy. Odpady powstate po grillowaniu nalezy zala¢ woda i umiesci¢ w wyzna-
czonym do tego celu pojemniku, ktéry znajduje sie w poblizu bramy wjazdowej przy wc che-
micznym.

Na terenie osrodka obowigzuje segregacja smieci.

Cisza nocha obowiagzuje na terenie catego obiektu od godz. 23:00 do godz. 6:00, z wyjatkiem
organizowanych przez sam osrodek imprez wczesniej zgtaszanych i zapowiedzianych.

Zabrania sie uzywania przenosnego sprzetu nagtasniajacego zaktdcajacego wypoczynek in-
nym wczasowiczom na terenie osrodka.

Osoby naruszajace porzadek, nieprzestrzegajace zapiséw regulaminu, beda wypraszane
Z jego terenu, bez prawa roszczen zwrotu poniesionych kosztéw za pobyt oraz zwrotu ka-
ucji. Natomiast osoba odpowiedzialna za dokonanie zniszczen, zostanie za nie obcigzona
finansowo. W szczegdlnych przypadkach, razagco naruszanego regulaminu wzywana jest
Policja.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za przedmioty wartosciowe (pienigdze, bi-
zuteria; sprzet) nalezace do gosci.

ZASADY PARKOWANIA POJAZDOW

1.

Parking na terenie osrodka jest ptatny i nie jest strzezony. Parking jest dozorowany, monitoro-
wany i oswietlony.

Parkowanie wytacznie na miejscach wyznaczonych do tego celu. Zabrania sie parkowania
przy domkach, wjazdu na tereny zielone obiektu i tereny pola namiotowego.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za zaparkowane pojazdy oraz pozostawione w nich
rzeczy osobiste.

Zakaz parkowania aut przy domkach, namiotach oraz przyczepach kempingowych ustawio-
nych poza czescig karawaningowa.

ZASADY POBYTU ZWIERZAT

1.

Zezwolenie na pobyt zwierzat na terenie obiektu jest mozliwe po uprzednim zgtoszeniu tego
faktu pracownikowi recepcji.

Wtasciciele zwierzat sg zobowigzani do:

= wniesienia optaty za pobyt zwierzat w osrodku, zgodnie z obowigzujacym cennikiem,
m sprzatania nieczystosci pozostawianych przez zwierze,

= utrzymywania zwierzat (pséw) wytacznie na smyczy

Stanowczo zabrania sie:

m wprowadzania zwierzat na plaze, plac zabaw oraz boisko do siatkowki plazowej.

= kapieli zwierzat w zalewie w obszarze plazy przeznaczonej dla gosci osrodka.

m pobytu zwierzat na terenie restauracji i sanitariatow

WHtasciciele zwierzat beda zobowigzani do uiszczenia kary w wysokosci 200 zt za kazdy stwier-
dzony przypadek nie stosowania sie do powyzszych zasad.
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ZGODA NA PUBLIKACJE WIZERUNKU

1.

Pobyt w osrodku jest jednoznaczny z wyrazeniem zgody na wykorzystanie wizerunku gosci i
ich podopiecznych, w zakresie promocji i dokumentacji dziatalnosci osrodka SuliCamp Kom-
pleks Wypoczynkowy. Oswiadczenie o jakimm mowa jest rdwnoznaczne z wyrazeniem przez
gosci i ich podopiecznych zgody na rozpowszechnianie wizerunku, w rozumieniu art. 81 ust. 1
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. O prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. nr 80 poz. 904
7 2000 r. z pdzniejszymi zmianami). Osoby wynajmujace domek/pokdj, pole namiotowe/kara-
waningowe wyrazaja zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie
Z ustawa o ochronie danych osobowych U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami).
Wytacznie w celu realizacji ustugi.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Goscie korzystajacy z ustug osrodka zobowigzani do przestrzegania niniejszego regulaminu,
przepiséw BHP i przeciwpozarowych oraz polecen kierownictwa i obstugi osrodka.

Wszelkie ewentualne uwagi z tytutu nienalezycie swiadczonych ustug nalezy zgtasza¢ w re-
cepcji osrodka. Skargi wniesione po zakonczeniu Swiadczenia moga nie zostac rozpatrzone.

W momencie dokonania formalnosci rejestracyjnych i uiszczeniu nalezytej optaty, Gos¢ po-
twierdza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i wyraza zgode na warunki w nim zawarte.

Regulamin obowigzuje od 1.01.2024r.
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